
ANTECEDENTES REQUERIDOS SEGÚN TIPO DE REQUERIMIENTO

1.- Para Mensajes del Sistema o de SQL:

a) Fecha de la versión de Programa (Cada módulo la indica en el costado inferior derecho)

b) Breve descripción del error.  (Ej, se produjo durante el proceso, al finalizar, 

al inicio, al ejecutar otro proceso en paralelo, etc)

b.1  Siempre

b.2  Aleatoriamente

b.3  Se puede asociar directamente a una acción determinada.

b.4  Se da en todos los equipos o sólo en uno.

c) Oportunidad del Error

d)   Módulo, Opción de Menú o botón que generó el error.

e) Entorno de parámetros. (Usuario, Fechas, Carteras, Filtros, etc)

f) Imagen del mensaje.

g) Indicar si se produce luego de una actualización del Módulo

2.- Para Observaciones a Listados o Exportaciones a Excel:

a) Descripción de la Observación.

b) Módulo, Opción de Menú o botón que genera el listado, archivo excel, o archivo de texto.

c) Archivo generado.

3.- Para Nuevos Requerimientos: 

a) Descripción del Requerimiento específicando claramente lo que se requiere.

b) Para Cálculos, documentación excel con las fórmulas del resultado requerido.

c) Para Reportes, enviar formato.
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